
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Описание основных результатов независимой оценки качества в 

2020 году 

 

В 135 образовательных организациях КБР проводилась независимая 

оценка качества условий оказания услуг в форме: 

− экспертной оценки информационного обеспечения на официальном 

сайте организации; 

− экспертной оценки условий оказания услуг и доступности среды 

непосредственно в самой организации; 

− контрольных звонков и контрольных электронных писем в 

организацию; 

− опроса получателей услуг и сотрудников образовательных 

организаций. 

Экспертами выступили 7 человек. В опросе приняло участие 17 513 

получателей услуг образовательных организаций. 

Среди участников опроса: женщины –69,8%; мужчины –30,2%; в 

возрасте до 30-ти лет –23,81%; 31-40 лет  –55,8%; 41-50 лет –17,19%; свыше 

50 года – 3,2%.  

В целом все образовательные организации получили достаточно 

высокие оценки. Нужно отметить общее положительное впечатление 

экспертов, которые посещали  образовательными организации. Наблюдается 

положительная динамика в модернизации образовательных организаций. 

В рамках процедуры независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере образования на территории КБР в 2020 году 

было исследовано 135 организаций соответствующей направленности. 

Результаты независимой оценки качества условий оказания 

социальных услуг позволяют сделать общий вывод о том, что подавляющее 

большинство получателей социальных услуг в сфере образования 

удовлетворены соответствующими услугами. 



Высокими оценками получателей социальных услуг были отмечены 

показатели: 

- характеризующие критерий «Комфортность условий предоставления 

услуг; 

- характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость 

работников организации»; 

- характеризующие критерий «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг». 

Отмечен высокий уровень информационной открытости организаций 

образования КБР. Все организации образования имеют информационные 

сайты и по большей части оцениваемых параметров соответствуют принятым 

нормам. 

Итоги проведенной в 2020 году НОКО продемонстрировали 

достаточно высокое  качество условий осуществления образовательной 

деятельности, обеспеченных организациями-участницами. 

 У 62,3% образовательных организаций средняя итоговая оценка более 

90 баллов. Самая нижняя средняя итоговая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности составила 74,32 баллов. 

Средняя итоговая оценка качества по всем организациям – 91,76 балла, 

при этом у 80 образовательных организаций (59 % от общего количества 

организаций) превышает среднее значение. Наиболее высокие значения 

получили организации, расположенные в Баксанском муниципальном 

районе, Зольском муниципальном районе и г.о. Нальчик. 

В большинстве организаций образования для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечены условия доступности, позволяющие 

этой категории граждан получать социальные услуги наравне с остальными 

получателями услуг, а  помещения организаций и прилегающих к ним 

территорий оборудованы с учетом доступности для соответствующих групп 

граждан. 



Рейтинг организаций образования населения КБР, сформированный по 

результатам независимой оценки, свидетельствует о возможности 

организаций реализовать показатели, характеризующие общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг (приказ Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 23 мая 2018 г. № 317н «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями образования и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»), на более высоком уровне (максимальное 

значение – 100 баллов). 

Для достижения максимальных значений показателей, 

характеризующих критерии оценки качества условий оказания услуг, 

учреждениям образования рекомендовано: 

- максимально приблизить открытость и доступность информации, 

размещенной на сайтах социальных учреждений к реальным потребностям 

получателей социальных услуг в части полноты сведений, легкости и 

удобства пользования для граждан; 

- усовершенствовать дистанционные способы обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг, в особенности электронные сервисы 

(форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения); раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.); 

- обеспечить в организациях техническую возможность выражения 

получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее); 

- усилить работу попечительских советов; 

- организовать дополнительное профессионального обучение 

руководителей, специалистов учреждений с учетом реальных потребностей в 

повышении качества образования в научно-методических центрах ( в том 

числе для приобретения специалистов в области  реализации возможности 



предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)); 

- восполнить недостаток необходимого оборудования для 

маломобильных групп получателей услуг; 

- повысить уровень комфортности в отдельных помещениях (замена 

или приобретение мебели, наличие и доступность санитарно-гигиенических 

помещений).



Описание основных недостатков, выявленных в ходе 

 проведения независимой оценки качества условий  

предоставления образовательных услуг 

 

Одной из основных сложностей при оценке параметров, 

характеризующих показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации образования, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными 

правовыми актами: на информационных стендах в помещении организации 

образования; на официальном сайте организации образования в сети 

"Интернет», стало отсутствие прямого соответствия информации о 

деятельности организации образования, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами. Экспертам приходилось 

осуществлять контекстный поиск, в том числе искать «глубоко» внутри 

приложенных документов. 

Очевидно позитивное изменение ситуации в Кабардино-Балкарской 

Республике обеспечения беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

для МГН в образовательных организациях. В то же время остается 

нерешенным некоторое количество проблем. 

Так, важно, чтобы антискользящие покрытия для лестниц, входных 

площадок, пандусов в том случае, если покрытия выносные, при 

соответствующих погодных условиях были на улице, а не в помещении. С 

верхней и нижней стороны пандуса обязательно должны присутствовать 

площадки, которые по размерам должны быть больше габаритов 

стандартных инвалидных колясок для возможности проведения манипуляции 

и разворота. 

Если пандус предусматривается с односторонним движением, то 

ширина конструкции может быть не меньше 90 см, а если движение 



двустороннее, то ширина его – не менее 180 см. Если пролет пандуса длиной 

более, чем 9 метров, то обязательно наличие промежуточных площадок. 

Перед площадками должны быть небольшие выступы, которые 

предотвратят скатывание колясок вниз из-за того, что сооружение имеет 

уклон. При монтаже дополнительных площадок следует учитывать их форму. 

Так, прямоугольные дают меньше простора для маневров коляски, чем 

овальные или полукруглые. 

Площадки перед пандусом и выездом с него должны быть оформлены 

другим цветом и нескользящим покрытием. 

Выполнение условий беспрепятственного доступа к объектам и 

услугам организаций образования для маломобильных групп граждан, 

позволило бы обеспечить большую степень самообслуживания потребителей 

услуг с ограниченными возможностями здоровья, в т.ч. детей, а также 

уменьшить нагрузку на обслуживающий персонал 

Важно осуществлять информационную работу с обучающимися и их 

законными представителями по вопросам НОКО. Многие респонденты 

проявили неосведомленность о наличии и особенностях  действия каналов 

информационной открытости. 

В ходе проверки выявлено несоответствие нормативных требований 

разнопрофильных надзорно-контрольных инстанций, создающие сложности 

в работе образовательных организаций и ограничивают возможности 

реализации требований НОКО.  

Такие как, например: 

Государственная программа «Доступная среда» предусматривает 

наличие на стоянке для личного автотранспорта определённого количества 

мест для инвалидов. В соответствие с пунктом 5.2 свода правил 

59.13330.2016 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп 

населения», их следует размещать не далее 50-100 метров от входа в здание. 

 В соответствии с письмом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 26 января 2011 г. № МК-70/15 «О мерах по 



усилению антитеррористической защищённости и обеспечение 

противопожарной безопасности» руководителям организаций предписано 

принять меры, в том числе по недопущению парковки автотранспорта вблизи 

образовательных организаций, и обеспечить личный контроль за 

выполнением иных мер, направленных на усиление антитеррористической 

защищенности и обеспечение противопожарной безопасности, в целях 

предупреждения террористических актов и недопущения возникновения 

чрезвычайных ситуаций.  

Кроме того, в случае если вид разрешенного использования земельного 

участка под размещение здания школы не предполагает парковку 

автомобилей, то это является правонарушением и квалифицируется как 

использование земельного участка не по целевому назначению (ст. 8.8. КоАП 

РФ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Предложение по улучшению качества  

деятельности организаций 

 

1. Рассмотреть возможность перехода сайтов на общую структуру 

сайтов органов исполнительной власти КБР. 

2. Провести проверку прилегающей территории, входной группы и 

внутренних помещений организации на доступность для всех групп 

населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на 

колясках, при выявлении несоответствий провести работу по улучшению 

доступности организации (рекомендуется руководствоваться "СП 

59.13330.2016. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для 

маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-

2001"(утв. Приказом Минстроя России от14.11.2016 N 798/пр) 

Рекомендуется провести проверку следующих параметров: 

-прилегающих к пандусу дорожек, тротуаров и площадок на отсутствие 

препятствий для его использования (ямы, выбоины, неровности и т.д.), при 

обнаружении которых, произвести их устранение; 

-угол подъема пандусов;  

-оснащение пандусов перилами; 

-наличие достаточного места на площадке пандуса перед входной 

дверью для передвижения людей на колясках; 

-наличие выступов в начале и конце перил; 

-наличие поручней; 

-завершение поручней скруглениями; 

-наличие отрегулированных доводчиков на входных дверях; 

-На проступях краевых ступеней лестничных маршей должны быть 

нанесены одна или несколько полос, контрастных с поверхностью ступени, 

(например, желтого цвета), имеющие общую ширину в пределах 0,08 - 0,1 м. 

Расстояние между контрастной полосой и краем проступи - от 0,03 до 0,04 м. 



-напольные поверхности на предмет скольжения, и оснастить их 

покрытиями, исключающими скольжение, там, где это необходимо; 

-наличие обозначений расположения санитарных комнат для клиентов; 

-соответствие размеров санитарных комнат и их оснащения для 

маломобильных категорий граждан и людей, передвигающихся на колясках, 

и при выявлении несоответствия провести расширение и переоборудование 

помещений, если есть такая возможность; 

-наличие в санитарных комнатах на унитазах стульчаков и там, где они 

отсутствуют, установить; 

-разместить дополнительно зеркала на уровень, доступный для всех 

групп населения, в том числе людям, передвигающимся на колясках, детям и 

людям с нестандартным ростом, либо установить зеркала на доступном 

уровне для всех групп населения (например: под наклоном); 

-в санитарно-гигиенических помещениях установить раковины таким 

образом, чтобы они были доступны для всех категорий клиентов, в том числе 

людей, передвигающихся на колясках, детям и людям с нестандартным 

ростом; 

-в санитарно-гигиенических помещениях, особенно первых этажей 

зданий, оснастить окна шторами или пленочными покрытиями, наклеенными 

на стекло; 

-обеспечить размещение информационных стендов в помещениях 

организации на высоту 0,9-1,7 метров от уровня пола, доступную для всех 

категорий клиентов, информация на стендах должна быть выполнена 

контрастным шрифтом и размером, доступным для чтения. 

-место установки и высоту кнопки вызова специалиста на удобный 

уровень для людей, передвигающихся на колясках; 

-оборудование помещений организации специальными средствами для 

получателей услуг с нарушениями слуха и зрения (аудио и видео 

информаторами). 

 



 

 

 

 

 

Рекомендации для образовательных 

организаций  по улучшению качества условий 

оказания услуг  

 

 

 

Терский муниципальный район 

 
МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №1 СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ПЛАНОВСКОЕ" 

ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705002328 
Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 

Численность получателей услуг организации*: 

161 
Численность респондентов*: 

65 

Доля респондентов*: 

0.4 
 

критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

97.2 96 78 98.4 96.9 93.3 

 
Рекомендации: 

 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 

с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 
организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 

 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 
 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 

 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 

-адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов. 

 
Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 



МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ВЕРХНИЙ КУРП" 
ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705002381 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

144 

Численность респондентов*: 

58 
Доля респондентов*: 

0.4 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

97.6 100 78 100 100 95.12 

Рекомендации: 
 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 
с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 

организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 

 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 
 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 

 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 

-адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов. 

 
Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 
 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ИНАРКОЙ" ТЕРСКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705006107 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

123 

Численность респондентов*: 

52 
Доля респондентов*: 

0.42 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

97,5 98 76 100 98,8 94,06 

Рекомендации: 

 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в 
соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 
информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной 
организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения 

об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления 

информации"). 

 
Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления 

услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за 
проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации. 

 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание 
условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями 

ФГОС. 

 
Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  

СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001 

 
Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ АРИК" ТЕРСКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705001934 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

350 

Численность респондентов*: 

140 
Доля респондентов*: 

0.4 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

97,2 89,5 66 97,8 95,3 89,16 

Рекомендации: 
 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 
 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 

с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 

организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 

 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 
Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 

 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 

 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ИМ. З.Б. МАКСИДОВА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 
ХАМИДИЕ" ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КБР 

ИНН: 0705001910 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

148 

Численность респондентов*: 

60 
Доля респондентов*: 

59 

 

критерий 

открытост

и и 

доступнос
ти 

информац

ии об 
организац

ии 

критерий 

комфортност

и условий 

предоставлен
ия услуги, в 

том числе 

время 
ожидания ее 

предоставлен

ия 

критерий 

доступнос

ти услуг 

для 
инвалидов 

критерий 

доброжелательнос

ти, вежливости 

работников 
организации 

критерий 

удовлетворенно

сти условиями 

оказания услуг 

Итоговое 

значение по 

совокупности 

общих 
критериев 

части 

показателей, 
характеризующ

их общие 

критерии 

оценки по 
организации 

97,9 99 48 99,2 94 87,62 

Рекомендации: 
 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в 

соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 

информации», 

 
Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной 

организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения 

об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом 
Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления 

информации"). 
 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления 

услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 
 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за 

проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации. 
 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание 

условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями 

ФГОС. 
 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  

СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории: 
-адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов. 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 
 



МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НОВО-ХАМИДИЕ" ТЕРСКОГО 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705001821 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

70 

Численность респондентов*: 

45 

Доля респондентов*: 

0.64 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

97,6 98,5 66 100 98,8 92,18 

Рекомендации: 
 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 

с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 

организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 
структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 

 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 

 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 
 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 
 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ 

ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НОВАЯ БАЛКАРИЯ" 
ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705002350 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

144 

Численность респондентов*: 

60 
Доля респондентов*: 

0.42 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

98,2 97,5 64 99,2 98,6 91,5 
Рекомендации: 

 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 

с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 

организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 
надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 

 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 

 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 
 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

- сменных кресел-колясок. 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИЦЕЙ №1 

ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ТЕРЕК" ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

ИНН: 0705001518 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 
Численность получателей услуг организации*: 

925 

Численность респондентов*: 

410 
Доля респондентов*: 

0.44 

 
критерий 

открытости и 

доступности 

информации 

об 

организации 

критерий 

комфортности 

условий 

предоставления 

услуги, в том 

числе время 

ожидания ее 

предоставления 

критерий 

доступности 

услуг для 

инвалидов 

критерий 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организации 

критерий 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг 

Итоговое значение по 

совокупности общих 

критериев части 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

оценки по 

организации 

92,4 97,5 84 99,2 98,2 94,26 

Рекомендации: 

 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в 
соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления 
информации», 

 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной 
организации с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения 

об образовательной организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления 

информации"). 

 
Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления 

услуг в соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 

 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за 
проведение независимой оценки качества образования в образовательной организации. 

 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание 
условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями 

ФГОС. 

 
Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  

СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 

Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001 

 
Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032


МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"ПРОГИМНАЗИЯ № 1 Г. П. ТЕРЕК" ТЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КБР 
ИНН: 0705001606 

Вид - " организации, осуществляющие образовательную деятельность " 

Численность получателей услуг организации*: 
213 

Численность респондентов*: 

130 

Доля респондентов*: 
0.61 

 

критерий 
открытост

и и 

доступнос

ти 
информац

ии об 

организац
ии 

критерий 
комфортност

и условий 

предоставлен

ия услуги, в 
том числе 

время 

ожидания ее 
предоставлен

ия 

критерий 
доступнос

ти услуг 

для 

инвалидов 

критерий 
доброжелательнос

ти, вежливости 

работников 

организации 

критерий 
удовлетворенно

сти условиями 

оказания услуг 

Итоговое 
значение по 

совокупности 

общих 

критериев 
части 

показателей, 

характеризующ
их общие 

критерии 

оценки по 

организации 

95,6 100 78 99,2 99 94,36 
Рекомендации: 

 

Систематизировать информацию на официальной сайте образовательной организаци в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об 

утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации», 
 

Обеспечить возможность получения необходимой инфомации о деятельности образовательной организации 

с помощью поисковой системы официального сайта. ( страницы раздела «Сведения об образовательной 

организации» оформить специальной разметкой, рекомендованной Приказ ом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату представления информации"). 
 

Улучшить условия оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг в 

соответствии с потребностями получателей услуг( изучить потребность). 
 

Локальным нормативным актом образовательной организации назначить ответственное лицо за проведение 

независимой оценки качества образования в образовательной организации. 
 

Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий 

для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. 
 

Условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ привести в соответстие с  СП 

59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная 

редакция СНиП 35-01-2001 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней 

территории: 
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 

 

Обеспечить доступность услуг для инвалидов. Наличие в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202011130032
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